Allmanna villkor avseende Dalnix AB:s produkter
och tjanster

Dessa villkor galler fr.o.m. 2017-03-01

1. Tillampning och definitioner

1.1 Tillamplighet

Dessa villkor galler for Kunds kdp av Produkter fran Dalnix. Dessa villkor &ger féretrade framfor andra villkor som
Kund ma ha erhallit.

Dalnix ager ratt att férandra innehallet i de allmanna villkoren utan vidare avisering. Det aligger Dalnix att
informera Kund om férandring som vasentligt paverkar avtalad Produkt eller Tjanst om férandringen kan anses
vara till vasentlig nackdel for Kund. Om andringen enligt ovan ar till vasentlig nackdel fér Kund, har denne réatt att
skriftligen séga upp Avtalet, med tre (3) manaders uppsagningstid. Sddan uppsagning skall skriftligen ha kommit
Dalnix tillhanda senast en (1) manad efter andringens ikrafttradande.

Dalnix tillhandahaller de allmanna villkoren pa adressen http://www.dalnix.se/allmannavillkor/
Villkoren skall inte begréansa konsumentens rattigheter enligt vid var tid gallande tvingande konsumentlagstiftning.

Kund forbinder sig att val varda och inte sélja, vidta andringar, vidare uthyra eller pa annat satt rattsligt forfoga
over Produkt pa satt som aventyrar Dalnix aganderatt i férhallande till tredje man.

Det aligger kunden att noga lasa igenom alla punkter i detta avtal. Med detta avtal forbinder sig kunden att aven
folia de anvisningar, vilka berér anvandningen av tjansten. Tjansten far anvandas enbart, ifall kunden har
godkant dessa villkor. | och med att kunden godkanner detta avtal, underrattar kunden samtidigt, att han har
bekantat sig med de av leverantéren erbjudna tjansten och produkten och godkanner dessas egenskaper, pris
och debiteringsgrunder.

1.2 Definitioner

Detta dokument innehaller avtalsvillkoren mellan leverantér Dalnix AB 556815-5641, den kund som har bestallt
tjansten och den aterforsaljare som formedlat tjansten. | dessa avtalsvillkor benamns leverantéren i fortsattningen
med ordet leverantor och produktens/tjanstens anvandare och bestéllare med ordet kund.

Med "Avtal" avses den av Dalnix accepterade ordern fran Kund enligt avtal samt dessa allmanna villkor.

Med "Dalnix" avses Dalnix AB 556815-5641.

Med "Produkt" avses produkt, tjanst och/eller datorprogramvara som anges i Dalnix vid var tid gallande prislista.
Med "Leverantdr" avses Dalnix eller annat angett foretag som levererar Produkten.

Med "Aterférsaljare” avses den som férmedlar produkt eller tjanst &t Dalnix.

Med "Kund" avses den som kdper Produkt eller tjanst av Dalnix.

Med "Leverans" avses den dag da Produkt levereras till Kund; detta oavsett om Kund tar emot eller borjar
anvanda Produkt eller e;.

Med "Produkt" avses Dalnix produkt, tjanst m.m.

Med "Programvara" avses dator-programvara som utgér Dalnix produkt.

Med "Hyra" avses produkt/tjanst som kund har avtalad med Dalnix under tidsperiod.

Med "Helversion" avses version som évergar fran lagre versionsnummer ex. 2.9 till hdgre heltal ex. 3.0.

Med "Skriftligen" avses text i fysisk skrift eller i e-post.



2. Tjanster och allmanna forpliktelser

2.1 Order, orderbekriftelse och avtalad specifikation

Dalnix ar bunden av Kunds order nar avtal tecknats. Kund skall kontrollera att avtal 6verensstammer med
Kundens order och omedelbart underratta Dalnix vid eventuell avvikelse.

Avtal tillsammans med gallande produktspecifikationer enligt Dalnix generella marknadsféringsmaterial utgér den
med Kund avtalade specifikationer

2.2 Avtalstid och forlangning av avtalstid/abonnemang

Om inte annat anges i avtalet sa ar avtals/abonnemangstiden 12 manader. Abonnemang faktureras kvartalsvis i
forskott. | fall dar abonnemangets totalpris for 12 manader understiger 1500 kr faktureras abonnemanget arsvis i
forskott.

Om inte Kund senast tre manader fére abonnemangs- eller avtalstidens utgang skriftigen meddelat Dalnix att
han inte tanker forlanga kontraktet, férlangs kontraktet med initial period varje gang sadant meddelande uteblir.

2.3 Implementation

Dalnix atar sig att, vid tillfallet for implementation av levererad eller framtagen layout, validera webbplats enligt
W3C's standarder, och samtidigt testa webbplatsen i FireFox 40, Chrome 44 eller senare, samt Internet Explorer
11 eller senare, for att sakerstalla webbplats kompatibilitet om inte annat anges i avtalet.

2.4 Leverans

Produkten/tjansten har levererats till kund och avtals-/abonnemangstiden bérjar nar Kund far tillgang till tjansten
och Dalnix skickar leveransbesked eller faktura som verifierar start av manatliga kostnader knutna till avtalstiden.
Dock senast tvd manader fran avtalstecknande.

Kund ar ansvarig for att testprotokoll skriftigen sammanstélls dar férvantade utfall presenteras. Acceptanstest
utférs av kund utsedd testgrupp. Dalnix ska godkanna testprotokoll innan acceptanstest utfors.

Om inte acceptanstest genomforts enligt ovan och éverlamnats inom 10 arbetsdagar anses leveransen godkand.

Om Dalnix levererat fel produkt/tjanst i forhallande till vad som anges i avtalet, skall Kund reklamera och fill
Dalnix atersénda feldokumentation inom 10 arbetsdagar fran Kundens mottagande. | annat fall skall Kund anses
ha erhallit det i avtalet angivna.

2.5 Hosting av server
Nar kundens server hostas av Dalnix sa begransas trafikmangden till 100 GB/man och vid Overskridande
faktureras en kostnad av 695 kr/man per pabdérjad antal 100 GB, om inget annat skriftligen éverenskommits.

2.6 Nyttjande av e-post

Om nyttjande av E-post avtalats sa ar anvandningen av e-posttjansten for spridning av skréppost eller fér annan
olaglig verksamhet férbjuden. Vid anvandningen av e-posten bdr god sed féljas. Dalnix &ger annars ratt att
stdnga av kund med omedelbar verkan.

2.7 Support

Dalnix tillhandahaller support, till hégst 2 av Dalnix utbildade administratdrer for produkt via e-post eller i andra
hand telefon, till Kund om sa avtalats.

Supporten ar 6ppen vardagar under kontorstid och Dalnix garanterar svar inom 8 arbetstimmar.

2.8 Inmatning eller 6verférande av information

Dalnix ansvarar inte far inlaggandet av information om inte annat 6verenskommits i detta avtal.



2.9 Domannamn

Leverantdren kan pa kundens eller aterférsaljarens uppdrag och fér kundens rakning ratt, att av tredje part
reservera och registrera ett domannamn eller en dnskad webbadress i kundens namn. Ifall ingenting annat
skriftligen har 6verenskommits, ansvarar kunden sjalv for, att webbadressen halls i kraft. Ett betalt domannamn
kan inte atertas och en i samband med detta betald avgift kan inte aterfas. Leveranttren stravar till att paminna
kunden om behovet att fornya domannamnets giltighetstid, innan den géallande giltighetstiden har 16pt ut, men
leverantoren ansvarar inte for, att domannamnet férnyas. Fornyandet av domannamnet eller paminnelsen om
detta, ar inte leverantdrens skyldighet, och en férsummelse att goéra fornyelsen leder inte till nagon
ersattningsskyldighet fér leverantéren gentemot kunden.

2.10 Stangning eller uppsagning av tjanst

Ifall faktura inte betalas senast pa forfallodagen eller annat avtalsbrott begas, har leverantoren ratt att stanga
tjansten och kundens webbplats och Ovriga tjanster tillsvidare.

Kunden har inte ratt till gottgorelse eller ersattning for den tidsperiod, under vilken tjansten eller webbplatsen har
varit stangd, pa grund av kundens férsenad betalning eller pa grund av nagot annat avtalsbrott.

2.11 Anvandning av Dalnix produkt

Anvandningen av Dalnix produkt i strid med god sed eller i strid med lagen ar forbjuden. Spridning av alla slag av
osedligt, omoraliskt, lagstridigt och mot god sed stridande eller klart vilseledande eller liknande innehall ar
forbjudet med hjélp av leverantérens servrar, produkter eller tjanster. Anvandningen av produkten pa ett sadant
satt, att den fororsakar olagenhet, eller kan férorsaka olagenhet, for leverantoren eller tjanstens funktion eller
forsvagar, eller kan forsvaga leverantorens eller produktens offentliga bild eller anseende, strider mot avtalet och
ar forbjuden. Aven spridningen av sa&dant innehall, vilket &r avsett att skada leverantérens och produktens
offentliga bild, funktion eller anseende, strider mot avtalet och ar foérbjuden. Leverantéren har ensam ratt att
besluta om, huruvida anvandningen av tjanstens produkter eller server strider mot avtalet, sdsom ovan har
beskrivits. Leverantéren har emellertid ingen skyldighet, att dvervaka det av kunden spridda eller publicerade
innehallet.

Leverantdren har ratt, att utan sarskild varning avlagsna sadant innehall eller en saddan hemsida, som av honom
anses vara opassande eller strida mot god sed eller strida mot avtalet eller dess anda. Leverantoren har ratt, att
utan sarskild varning eller sarskilt meddelande tillfalligt eller helt stdinga en sadan hemsida, vilken av honom
anses strida mot avtalet. Leverantéren kan om han sa onskar, dven ge en varning at kunden och krava, att
kunden avlagsnar ett ovan beskrivet innehall. Leverantdren har betraffande innehallet ratt, att félja av domstol
givet beslut eller av myndigheterna givna férordningar.

Leverantdren ansvarar inte for, att tjansten fungerar med andra an av leverantoren definierade férutsattningar.
Leverantdren ar inte skyldig, att aterbetala av kunden erlagda betalningar och &r i Ovrigt inte heller
ersattningsskyldig, ifall anvandningen av tjansten forhindras av, att kunden inte foljer leverantdrens definitioner
och anvisningar.

2.12 Aganderitt och nyttjanderétt

Dalnix ar agare till produkten. Dalnix upplater nyttjanderatten till produkten pa i detta kontrakt angivna villkor
genom licens. Kund &ger inte, utan Dalnix skriftliga medgivande, dverlata detta kontrakt eller uthyra produkten till
annan.

Kund &ger inte utan Dalnix skriftiga medgivande forflytta produkten fran anvandningsstalle.

Produkten far inte inforlivas med annan fast eller I6s egendom pa sa satt att Dalnix dganderatt aventyras.
Andringar i produkten far inte vidtas utan Dalnix medgivande.

Skulle produkten utmatas eller beldaggas med kvarstad eller skingringsforbud eller Kund forsattas i konkurs
aligger det Kund att omedelbart underratta Dalnix darom samt att genom féreteende av detta kontrakt for
vederbdrande utmatningsman eller konkursférvaltare upplysa om Dalnix dganderatt.



3 Avtalets giltighetstid och priser

3.1 Kostnader, utlagg m.m.

Till angiven licensavgift, initial avgift, abonnemangsavgift samt andra kostnader och utlagg enligt detta kontrakt
kommer i forekommande fall mervardesskatt. Mervardesskatt pa abonnemangsavgift betalas av Kund samtidigt
med avgiften. Annan mervardesskatt, férskott, andra kostnader eller utlagg enligt detta kontrakt och annan avgift
eller skatt som beslutas av myndighet och som beré¢r detta kontrakt erlaggs av Kund till Dalnix vid anfordran.

Avi-/hanterings-/paminnelse- och 0Ovriga avgifter erlaggs enligt de grunder som Dalnix vid var tid tillampar.
Upplysning om gallande avgifter Iamnas av Dalnix pa begaran. Kund ar skyldig att tillampa automatisk girering for
betalningarna om Dalnix sa pafordrar.

Om inget annat anges sa arbetar Dalnix per I6pande timdebitering fran 800kr under kontorstid pa helgfria
vardagar. Dubbel taxa kvallar och helger, trippel taxa vid réda dagar.

Dalnix kostnader for restid ar 18 kronor per kilometer + timdebitering om inte annat 6verenskommits.

3.2 Ovriga kostnader

Dalnix kostnader for transport, installation, restid och dylikt avseende objektet skall betalas av Kund vid anfordran
om annat inte skriftligen éverenskommits.

4 Betalning

4.1 Pris och betalningsvillkor

Betalningsvillkor 30 dagar efter fakturadatum. Vid dréjsmal med erldggande av avgift eller andra erséttningar
enligt detta avtal skall Kund betala rénta pa forfallet belopp med géallande referensranta + 8 procentenheter per ar
samt avgift for betalningspaminnelse, inkassokostnader och indrivningskostnader samt andra kostnader som ar
forenade med drojsmalet.

4.2 Faktureringsrutiner

Fakturering av licenskostnader och andra liknande fasta kostnader sker efter avtalets tecknande. Fakturering av
upparbetad tid sker varannan vecka eller vid leverans.

4.3 Faktureringsavgift

Vid pappersfaktura tas en avgift om 60 kr per skickad pappersfaktura ut. Faktura per e-post ar avgiftsfri.

5 Ansvar och ansvarsbegransning

5.1 Begransning av Dalnix ansvar

Dalnix ar inte ansvarigt for skada som beror av lagbud, myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om Dalnix sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Dalnix ar inte heller skyldig att i andra
fall ersatta skada som uppkommer, om Dalnix varit normalt aktsam.

Da levererad produkt helt eller delvis baseras pa 6ppen kallkod, ansvarar Dalnix inte for skada som uppstar av
eventuella mjukvarufel eller sdkerhetsbrister i programvara som anvands for att leverera produkt/tjanst.

Dalnix ansvarar inte for sadant innehall, vilket har alstrats av kunden, eller for sddana postnings kampanijer eller
ovrig marknadsfoéring, som har arrangerats av kunden. Ifall kunden pé sin hemsida erbjuder eller utdvar
webbhandel eller annan férsaljning, ar leverantdren inte ansvarig for leverans, fakturering eller returer av sadana
produkter och inte heller for uppgifter gallande dylika produkter, vilka ges pa kundens hemsida. Leverantoren
ansvarar inte heller fér nagra 6vriga, till kundens affarsverksamhet hérande detaljer eller ataganden.

Leverantdren forbehaller sig ratten, att avbryta tjansten ftillfalligt, ifall detta ar nddvandigt pa grund av
reparations-, underhalls eller motsvarande arbeten. Leverantéren stravar till, att minimera avbrottets langd och i



man av mojlighet, att informera om avbrottet i foérvag. Leverantéren stravar till, savitt man skaligen kan krava
detta, att uppratthalla tjansten och att reparera sadana fel inom atta (8) arbetstimmar, vilka har fororsakat
avbrottet.

Vid driftavbrott utéver 8 arbetstimmar ar kund berattigad till nedsattning av avgift. Nedséattningen skall motsvara
0.5 procent av avgiften for varje hel timme, utdver atta (8), inom normal servicetid (helgfri mandag-fredag kl.
08.00-17:00), som avbrott eller hindret varat. Tiden for avbrottet eller hindret berdknas med utgangspunkt fran
det att felet anmalts av Kund till dess felet atgardats. Summan av nedsattningen ar begransad till den fasta
avgiften for manaden ifraga.

Kund skall inkomma med krav pa nedsattning inom 5 arbetsdagar fran det att kund inkommit med felanmalan
eller felet avhjalpts.

Nedsattningen enligt ovan utgéar inte till den del avbrottet eller hindret kan hanféras till Kunden, sasom vid felaktig
anvandning. | s&dant fall forbehaller sig Dalnix AB ratten att debitera ersattningen fér nedlagda atgardskostnader
enligt vid varje tid gallande taxa.

Leverantdren ansvarar inte for sadana fordringar, vilka hanfor sig till det av kunden publicerade innehallet, eller
till sadan design, vilken har skraddarsytts for eller gjorts av kunden sjalv, eller till rattigheter rérande sadan
design.

Leverantdrens ansvar ar begransat, varvid en eventuell maximal ersattning for skada utgoér det manatliga priset
vid tidpunkten for forseelsen, for en bestallningsenlig produkt eller tjanst. Leverantdren ersatter inte sadana
skador at kunden, vilka har férorsakats av tredje part. Leverantéren ansvarar inte for sddan eventuell skada for
kunden, vilken fororsakas av, att kundens tjanst eller hemsida har sténgts eller helt avlagsnats, pa grund av
kundens férsenad betalning eller pa grund av nagot annat avtalsbrott.

Leverantdren ansvarar inte for ndgra som helst indirekta skador eller skador som uppkommer pa eller via annan
mjuk- eller hardvara som installerats av kund. Detta avtal reglerar entydigt leverantérens ansvar for ersattning av
skada samt ansvaret vid avtalsbrott.

5.2 Underleverantor

Leverantdren har ratt att lata utféra sina i avtalet stipulerade uppgifter av en underleverantor.

6 Force Majeure

Ingendera parten ansvarar for forseningar eller skador, vilka har uppstatt har uppstatt pa grund av sadant
forhinder av force majeure-typ, som man vid upprattandet av avtalet inte skaligen har forutsatts kunna kanna till
eller ta i beaktande, och vars félider man inte heller skaligen har férutsatts kunna undvika eller évervinna. Till
dessa forhinder hér aven server blockerings anfall mot leverantéren eller dennes underleverantdr. Strejk,
blockad, bojkott eller annan arbetstvist atgard rédknas som force majeure aven i sadana fall, dd nagondera
avtalsparten ar foremal for sadan atgard eller sjalv deltar i sadan atgard.

En force majeure-situation, vilken har &samkats avtalspartens underleverantér, réknas &ven som
frikdnningsgrund, ifall underleveransen inte utan oskaliga kostnader eller avsevard tidsspillan kan anskaffas pa
annat hall.

Avtalsparterna boér omedelbart skriftligen eller pa elektronisk vag informera varandra om uppstaende force
majeure-situationer, och likasa da force majeure-situationen upphdr. Leverantéren kan informera om en dylik
situation pa sin hemsida eller per e-post.

7 Tvist

Tvist i anledning av tillkomsten, tolkningen eller tillampningen av detta Avtal eller darur héarflytande
rattsforhallanden skall avgdras genom skiljedom enligt den vid var tid gallande lagen om skilieman. Tvist skall
avgoras enligt svensk ratt. Skiljeférfarandet skall 4ga rum i leverantérens hemort. Utan hinder av vad som anges
ovan i denna punkt sa har part dock ratt att vid myndighet eller allman domstol séka utverka dom pa klar och
forfallen fordran.



8 Andring av avtal och avtalets hivning

8.1 Dalnix ratt till avstangning eller uppsagning av kontraktet och skadestand.

Dalnix ager ratt att omedelbart stdnga av i vantan pa betalning eller uppsaga kontraktet och genast aterta
objektet pa Kunds bekostnad om:

e Kund dréjer med erldaggande av kostnader, abonnemangsavgift, mervardesskatt eller andra avgifter
enligt kontraktet. Kund eller borgensman som tecknat borgen fér Kundens férpliktelser enligt detta
kontrakt installer betalningarna, forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar utan konkurs eller trader
i likvidation.

e  Kund asidosatter nagon bestammelse i avtalet.

e Eventuell sékerhet for avtalet eller for annan forpliktelse som Kund har mot Dalnix inte langre &ar
betryggande.

e Det finns skalig anledning antaga att Kund eller borgensman som tecknat borgen fér Kundens
forpliktelser enligt detta kontrakt inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser enligt avtalet eller
annan forpliktelse mot Dalnix.

Om kontraktet uppsages av Dalnix av anledning som anges ovan ager Dalnix ratt att erhalla - férutom avgifter
och andra belopp som ar forfallna till betalning - skadestand som skall uppga till summan av avgifterna fér den
aterstdende avtalade perioden och det bokforda restvarde objektet enligt Dalnix skulle ha haft vid periodens
utgang, allt diskonterat till nuvarde vid atertagandet efter en rantesats motsvarande Diskonto +5%. Om objektet
blir foremal for fornyelse skall skaligt belopp gottskrivas Kund.

8.2 Aterstillande/atertagande m.m.
Om kontraktet sags upp enligt villkoren i detta kontrakt skall objektet aterstallas till Dalnix.

Samtliga eventuella kostnader i samband med atertagande av objektet vid kontraktets upphérande eller eljest
skall betalas av Kund.

8.3 Tillagg eller andringar

Avtalet innehaller allt vad som avtalats mellan parterna. Overenskommelse om tillagg eller ndring av kontraktet
maste for att vara gallande ske skriftligen och referera till gallande avtal.

9 Ovrigt

9.1 Referens

Leverantéren har ratt att, om inte annat avtalats, anvanda kunds webbplats som referens genom att bl.a. lanka
fran kunds webbplats till leverantér (sa kallat tryckort).

9.2 Sekretess

Avtalande parter och dess anstallda férbinder sig harmed att inte, till tredje part, obehérigen réja eller utnyttja
kanslig information om affarsforhallanden, driftférhallanden, eller andra ur affarsmassigt och yrkesmassigt
perspektiv viktiga eller kansliga férhallanden rérande de medverkande foretagen, deras produkter och tjanster,
deras kunder och partners m.m. som framkommit under tiden fér samarbete. Denna forpliktelse géaller tills vidare.

Alla priser ar exklusive moms.

Alla rattigheter ar reserverade.

Dalnix AB

556815-5641
Skovagen 12
790 21 Bjursas
0243-24 95 00
info@dalnix.se



